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1. АНОТАЦІЯ ДО КУРСУ 

Дисципліна “Технологія надання медичних послуг” присвячена поглибленому вивченню діяльності медичного персоналу щодо 

забезпечення, планування та організації технологічних управлінських та інформаційних процесів у закладах охорони здоров’я. 

Мета викладання навчальної дисципліни «Технологія надання медичних послуг» - надати здобувачам вищої освіти фундаментальну і 

логічно-послідовну систему знань практичної спрямованості, необхідних для розуміння сучасної технології надання медичних послуг, 

формування професійних компетентностей і  навичок, необхідних для здійснення управлінської діяльності в сучасному закладі охорони 

здоров’я. 

Передумови для вивчення дисципліни. “Технологія надання медичних послуг” як навчальна дисципліна: 

-  ґрунтується на вивченні студентами таких дисциплін: “Філософія”, “Українська мова (за професійним спрямуванням)”, 

“Інформаційні технології в медицині”, “Громадське здоров'я”, “Основи профілактичної медицини”, “Ріст і розвиток людини”,   “Фармакологія 

та медична рецептура” тощо та інтегрується з ними; 
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-  інтегрується з такими дисциплінами: “Основи медсестринства”, “Медсестринство у внутрішній медицині”, “Медсестринство в 

педіатрії”, “Медсестринство в акушерстві та гінекології”, “Медсестринство в інфектології”, “Паліативна та хоспісна медицина”, “Валеологія 

та фізична культура” тощо. 

 

2. ОЧІКУВАНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ, ЯКІ ПЛАНУЄТЬСЯ СФОРМУВАТИ, 

ТА ДОСЯГНЕННЯ ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ  

У процесі реалізації програми дисципліни «Технологія надання медичних послуг» формуються наступні компетентності із передбачених 

освітньою програмою: 

Інтегральна компетентність  

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері медсестринства або у процесі навчання, що 

передбачає застосування теорій та методів відповідної науки і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні компетентності (ЗК) 

ЗК 04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

ЗК 08. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій  

ЗК 09. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків   

ЗК 10. Здатність приймати обґрунтовані рішення  

ЗК 11. Здатність працювати в команді  

ЗК 12. Навички міжособистісної взаємодії  

ЗК 13. Здатність діяти на основі етичних міркувань   

ЗК 14. Здатність діяти в стресових умовах та кризових ситуаціях      

Спеціальні (фахові) компетентності  

СК 01. Здатність застосовувати професійні та правові стандарти в повсякденній професійній практиці.  

СК 02. Здатність розпізнавати й інтерпретувати ознаки здоров’я і його змін, хвороби (оцінка/діагноз), обмежень можливості життєдіяльності 

при різних захворюваннях та станах.  

СК 03. Здатність задовольнити потреби пацієнта протягом різних періодів життя шляхом планування, допомоги і виконання медсестринських 

втручань, оцінки та корекції індивідуальних планів догляду, створених у співпраці з пацієнтом, особами, що доглядають, членами сім’ї та 

іншими медичними працівниками. 

СК 05. Здатність ефективно застосовувати сукупність медсестринських навичок (вмінь), медичних засобів, втручань та дій для забезпечення 

догляду, враховуючи задоволення потреб пацієнта у комфорті, харчуванні, особистій гігієні та здатності особи задовольняти свої щоденні 

потреби. 

СК 06. Здатність ефективно застосовувати сукупність професійних навичок (вмінь), медичних засобів, втручань та дій при оцінці 

функціонального стану пацієнтів, підготовці їх до діагностичних досліджень та заборі біологічного матеріалу для лабораторних досліджень. 

СК 10. Здатність до організації надання медичної допомоги за принципом сімейної медицини.  

СК 16. Здатність організовувати та управляти відповідним структурним підрозділом (лідерство та менеджмент).  

СК 17. Здатність працювати з коморбідними станами. 

Навчальна дисципліна «Технологія надання медичних послуг» забезпечує досягнення програмних результатів навчання (ПРН), 

передбачених освітньою програмою: 

ПРН 04. Здійснювати контроль за роботою молодшого медичного персоналу та станом інвентарю. 



3 

ПРН 05. Здійснювати медсестринське адміністрування. 

ПРН 07. Брати участь у забезпеченні спостереження за здоровим і перехворілим населенням, реабілітації та диспансерного нагляду.  

ПРН 18. Організовувати та проводити навчання пацієнтів та членів їхніх родин з медичних питань. 

 

Заплановані результати навчання за навчальною дисципліною 

Знати: 

－ базові елементи правових основ з питань охорони здоров’я; 

－ міжнародні підходи до визначення державної політики та управління медичною допомогою; 

－ формування державної політики та управління медичною допомогою в різних країнах світу; 

－ зміст та базові напрями адміністративних реформ в галузі охорони здоров’я України; 

－ базові засади організації охорони здоров’я в різних країнах світу; 

－ основи організації та надання медичного страхування; 

－ основи управління якістю надання медичних послуг та діяльності закладів в охороні здоров’я.  

Вміти: 

－ володіти знаннями про правові основи регулювання системи охорони здоров’я; 

－ визначати основні аспекти міжнародного досвіду формування державної політики в галузі охорони здоров’я, різних країнах як 

розвинутих, так і тих, що розвиваються; 

－ оформлювати основні види організаційно-розпорядчих документів закладів охорони здоров’я, згідно державної політики та державного 

регулювання діяльності в сфері охорони здоров’я Україні; 

－ володіти технологіями організації охорони здоров’я в різних країнах світу; 

－ визначати обсяги та якість діяльності галузі охорони здоров’я; 

－ організовувати діяльність закладу охорони здоров’я за договорами медичного страхування; 

－ визначити ефективність медичного страхування порівнюючи із міжнародним досвідом країн Європи та Азії; 

－ впроваджувати в практику звання про основи управління якістю функціонування закладів охорони здоров’я та надання медичних послуг. 

 

3. ОБСЯГ ТА ОЗНАКИ КУРСУ 

Загалом Вид заняття Ознаки курсу 

ЄКТС годин 
Лекційні заняття Практичні заняття Самостійна робота 

Курс, (рік 

навчання) 

Семестр Обов’язкова / 

вибіркова 

4 120 14 28 78 2 4 Вибіркова 
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4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

№ Назви тем 

Кількість годин 

усього 
у тому числі 

лекц. прак 
сам. 

роб. 

1 

Законодавство з питань охорони здоров’я населення, громадського здоров'я. Законодавче врегулювання 

фінансових і економічних відносин у системі охорони здоров'я України. 8 
1 

2 5 

2 Регулювання підприємництва в охороні здоров'я. Правові та етичні аспекти медичної діяльності. Правові 

основи менеджменту. 
8 1 2 5 

3 Міжнародні підходи до визначення політики сприяння здоров’ю та пропаганди здорового способу життя. 

Міжнародний досвід формування державної політики в галузі охорони здоров`я. Загальні стратегії сприяння 

суспільній відповідальності за здоров’я, визначені Оттавською хартією та Джакартською декларацією. 

8 1 2 5 

4 Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах з розвинутою системою 

охорони здоров’я: досвід Франції; Канади; Великобританії; Швеції; США, Ізраїлю. 
8 1 2 5 

5 Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах східної та центральної 

Європи із запровадження системи медичного страхування. Формування державної політики та управління  

охороною здоров’я в інших країнах: Туреччині, Єгипті, тощо 

8 1 2 5 

6 Зміст та напрями адміністративних реформ в галузі охорони здоров`я України. Концепція розвитку охорони 

здоров’я населення України. Формування кадрової політики в галузі охорони здоров`я. 
8 1 2 5 

7 Система охорони здоров`я України. Обсяги та якість діяльності галузі охорони здоров`я України. Поняття 

про рівні медико-санітарної допомоги. Гарантований рівень медичної допомоги. Якість та стандарти 

медичної допомоги.  

8 1 2 5 

8 Державна політика та управління у сфері створення, виробництва, контролю якості та реалізації лікарських 

засобів. Забезпечення санітарно-протиепідемічного благополуччя. 
8 1 2 5 

9 Організація охорони здоров’я в країнах з розвинутою системою медичної допомоги. Організація охорони 

здоров’я в країнах із системою медичної допомоги, що розвивається. 
8 1 2 5 

10 Фармацевтична діяльність у різних країнах світу. Регулювання фармацевтичної діяльності в країнах з 

розвиненою економікою та в країнах з перехідною економікою. 
8 1 2 5 

11 Основні поняття теорії медичного страхування. Основні принципи і види медичного страхування. 

Нормативно-договірна база системи страхування. Організація діяльності закладу охорони здоров’я за  

договорами медичного страхування. 

8 1 2 5 

12 Медичне страхування як система організаційних та фінансових заходів. Досвід країн Східної та Центральної 

Європи із запровадження системи медичного страхування. Обов’язкове медичне страхування. Добровільне  

медичне страхування. 

8 1 2 5 

13 Сучасний стан управління якістю в закладах охорони здоров’я. Концепція розвитку якості в охороні здоров’я 

і моделі управління якістю. Основи доказової медицини. 
8 1 2 5 
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14 Стандартизація медичної допомоги. Акредитація медичного закладу. 16 1 2 13 

Усього з дисципліни 120 14 28 78 

ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ - ЗАЛІК 

 

 

5. ТЕХНІЧНЕ Й ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ / ОБЛАДНАННЯ 

Студенти отримують теми та питання курсу, основну і додаткову літературу, рекомендації, завдання та оцінки за їх виконання як 

традиційним шляхом, так і з використанням університетської платформи он-лайн навчання на базі Moodle. Окрім того, практичні навички у 

пошуку та аналізу інформації за курсом, з оформлення індивідуальних завдань, тощо, студенти отримують, користуючись університетськими 

комп’ютерними класами та бібліотекою. 

 

6. ПИТАННЯ ДО ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

1. Правові засади та сучасний стан системи охорони здоров’я в Україні. 

2. Законодавство з питань охорони здоров’я населення, громадського здоров'я в Україні.  

3. Законодавче врегулювання фінансових і економічних відносин у системі охорони здоров'я України.  

4. Регулювання підприємництва в охороні здоров'я.  

5. Правові та етичні аспекти медичної діяльності.  

6. Правові основи менеджменту медичних закладів.  

7. Міжнародні засади формування державної політики та управління медичною допомогою. 

8. Міжнародні підходи до визначення політики сприяння здоров’ю та пропаганди здорового способу життя.  

9. Міжнародний досвід формування державної політики в галузі охорони здоров`я.  

10. Загальні стратегії сприяння суспільній відповідальності за здоров’я, визначені Оттавською хартією та Джакартською декларацією. 

11. Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах з розвинутою системою охорони здоров’я: досвід Франції; 

Великобританії;  

12. Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах з розвинутою системою охорони здоров’я: досвід Канади; 

США. 

13. Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах з розвинутою системою охорони здоров’я: досвід Швеції, 

Ізраілю.  

14. Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах з розвинутою системою охорони здоров’я: досвід країн 

центральної Європи із запровадження системи медичного страхування.  

15. Формування державної політики та управління охороною здоров’я в Туреччині. 

16. Формування державної політики та управління охороною здоров’я в Єгипті. 

17. Формування державної політики та управління охороною здоров’я в Індії та інших країнах. 

18. Державна політика та державне регулювання медичної та фармацевтичної діяльності в Україні 

19. Зміст та напрями адміністративних реформ в галузі охорони здоров`я України. 

20. Концепція розвитку охорони здоров’я населення України.  
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21. Формування кадрової політики в галузі охорони здоров`я. 

22. Система охорони здоров`я України. Обсяги та якість діяльності галузі охорони здоров`я України.  

23. Поняття про рівні медико-санітарної допомоги. Гарантований рівень медичної допомоги.  

24. Якість та стандарти медичної допомоги. 

25. Державна політика та управління у сфері створення, виробництва, контролю якості та реалізації лікарських засобів.  

26. Забезпечення санітарно-протиепідемічного благополуччя. 

27. Організація охорони здоров’я на регіональному та макрорівні  

28. Організація охорони здоров’я в країнах з розвинутою системою медичної допомоги (надати характеристику двом країнам на власний вибір 

студента). 

29. Організація охорони здоров’я в країнах із системою медичної допомоги, що розвивається (надати характеристику двом країнам на власний 

вибір студента). 

30. Фармацевтична діяльність у різних країнах світу.  

31. Регулювання фармацевтичної діяльності в країнах ЄС.  

32. Основні поняття теорії медичного страхування.  

33. Основні принципи і види медичного страхування.  

34. Нормативно-договірна база системи страхування в Україні.  

35. Організація діяльності закладу охорони здоров’я за договорами медичного страхування.  

36. Медичне страхування як система організаційних та фінансових заходів.  

37. Досвід країн Східної та Центральної Європи із запровадження системи медичного страхування.  

38. Обов’язкове медичне страхування. Добровільне медичне страхування в різних країнах світу (надати характеристику двом країнам на 

власний вибір студента). 

39. Визначити основні положення сутності управління якістю TQM. 

40. Концепція розвитку якості в охороні здоров’я і моделі управління якістю.  

41. Основи доказової медицини.  

42. Стандартизація медичної допомоги.  

43. Акредитація медичного закладу. 

44. Основи управління якістю надання медичної послуги. 

45. Організація контролю виконання документів. 

 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

До самостійної роботи студентів щодо вивчення дисципліни «Технологія надання медичних послуг» включаються: 

1. Знайомство з науковою та навчальною літературою відповідно зазначених у програмі тем. 

2. Опрацювання лекційного матеріалу.  

3. Підготовка до практичних занять. 

4. Консультації з викладачем протягом семестру. 

5. Самостійне опрацювання окремих питань навчальної дисципліни. 

6. Підготовка та виконання індивідуальних завдань у вигляді есе, рефератів тощо. 

7. Підготовка до підсумкового контролю. 
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8. Тематика та питання до самостійної підготовки та індивідуальних завдань збігаються з такими до практичних занять. 

 

8. ВИДИ ТА МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

Робоча програма навчальної дисципліни передбачає наступні види та методи контролю:  
Види контролю Складові оцінювання 

поточний контроль, який здійснюється у ході: проведення практичних занять, виконання індивідуального 

завдання; проведення консультацій та відпрацювань.  

50% 

підсумковий контроль, який здійснюється у ході проведення заліку/іспиту. 

 

50% 

 

Методи діагностики знань 

(контролю) 

фронтальне опитування; наукова доповідь, реферати, усне повідомлення, індивідуальне опитування; 

робота у групах; ділова гра, розв`язання ситуаційних завдань, кейсів, практичних завдань, залік/іспит 

 

Питання до заліку 

 

1. Правові засади та сучасний стан системи охорони здоров’я в Україні. 

2. Законодавство з питань охорони здоров’я населення, громадського здоров'я в Україні.  

3. Законодавче врегулювання фінансових і економічних відносин у системі охорони здоров'я України.  

4. Регулювання підприємництва в охороні здоров'я.  

5. Правові та етичні аспекти медичної діяльності.  

6. Правові основи менеджменту медичних закладів.  

7. Міжнародні засади формування державної політики та управління медичною допомогою. 

8. Міжнародні підходи до визначення політики сприяння здоров’ю та пропаганди здорового способу життя.  

9. Міжнародний досвід формування державної політики в галузі охорони здоров`я.  

10. Загальні стратегії сприяння суспільній відповідальності за здоров’я, визначені Оттавською хартією та Джакартською декларацією. 

11. Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах з розвинутою системою охорони здоров’я: досвід Франції; 

Великобританії;  

12. Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах з розвинутою системою охорони здоров’я: досвід Канади; 

США. 

13. Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах з розвинутою системою охорони здоров’я: досвід Швеції, 

Ізраілю.  

14. Формування державної політики та управління медичною допомогою в країнах з розвинутою системою охорони здоров’я: досвід країн 

центральної Європи із запровадження системи медичного страхування.  

15. Формування державної політики та управління охороною здоров’я в Туреччині. 

16. Формування державної політики та управління охороною здоров’я в Єгипті. 

17. Формування державної політики та управління охороною здоров’я в Індії та інших країнах. 

18. Державна політика та державне регулювання медичної та фармацевтичної діяльності в Україні 
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19. Зміст та напрями адміністративних реформ в галузі охорони здоров`я України. 

20. Концепція розвитку охорони здоров’я населення України.  

21. Формування кадрової політики в галузі охорони здоров`я. 

22. Система охорони здоров`я України. Обсяги та якість діяльності галузі охорони здоров`я України.  

23. Поняття про рівні медико-санітарної допомоги. Гарантований рівень медичної допомоги.  

24. Якість та стандарти медичної допомоги. 

25. Державна політика та управління у сфері створення, виробництва, контролю якості та реалізації лікарських засобів.  

26. Забезпечення санітарно-протиепідемічного благополуччя. 

27. Організація охорони здоров’я на регіональному та макрорівні  

28. Організація охорони здоров’я в країнах з розвинутою системою медичної допомоги (надати характеристику двом країнам на власний вибір 

студента). 

29. Організація охорони здоров’я в країнах із системою медичної допомоги, що розвивається (надати характеристику двом країнам на власний 

вибір студента). 

30. Фармацевтична діяльність у різних країнах світу.  

31. Регулювання фармацевтичної діяльності в країнах ЄС.  

32. Основні поняття теорії медичного страхування.  

33. Основні принципи і види медичного страхування.  

34. Нормативно-договірна база системи страхування в Україні.  

35. Організація діяльності закладу охорони здоров’я за договорами медичного страхування.  

36. Медичне страхування як система організаційних та фінансових заходів.  

37. Досвід країн Східної та Центральної Європи із запровадження системи медичного страхування.  

38. Обов’язкове медичне страхування. Добровільне медичне страхування в різних країнах світу (надати характеристику двом країнам на 

власний вибір студента). 

39. Визначити основні положення сутності управління якістю TQM. 

40. Концепція розвитку якості в охороні здоров’я і моделі управління якістю.  

41. Основи доказової медицини.  

42. Стандартизація медичної допомоги.  

43. Акредитація медичного закладу. 

44. Основи управління якістю надання медичної послуги. 

45. Організація контролю виконання документів. 

 

9. ОЦІНЮВАННЯ ПОТОЧНОЇ, САМОСТІЙНОЇ ТА ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ 

З ПІДСУМКОВИМ КОНТРОЛЕМ У ФОРМІ ЕКЗАМЕНУ/ ЗАЛІКУ 

Денна форма навчання 

Поточний контроль 

Види роботи 
Планові терміни 

виконання 
Форми контролю та звітності 

Максимальний 

відсоток 
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оцінювання 

Систематичність і активність роботи на семінарських (практичних) заняттях 

1.1. Підготовка до практичних занять Відповідно до 

робочої програми та 

розкладу занять 

Перевірка обсягу та якості засвоєного матеріалу під 

час практичних занять 

 

25 

Виконання завдань для самостійного опрацювання  

1.2. Підготовка програмного матеріалу (тем, 

питань), що виноситься на самостійне 

вивчення 

Відповідно до 

робочої програми та 

розкладу занять 

Розгляд відповідного матеріалу під час аудиторних 

занять або ІКР1, перевірка конспектів навчальних 

текстів тощо  
10 

Виконання індивідуальних завдань (науково-дослідна робота студента) 

1.3. Підготовка реферату (есе) за заданою 

тематикою  

Відповідно до 

розкладу занять  і 

графіку ІКР 

Обговорення (захист) матеріалів реферату (есе)  

10 

1.4. Інші види індивідуальних завдань, в т.ч. 

підготовка наукових публікацій, участь у 

роботі круглих столів, конференцій тощо. 

Відповідно до 

розкладу занять  і 

графіку ІКР 

Обговорення результатів проведеної роботи під час 

аудиторних занять або ІКР, наукових конференцій 

та круглих столів. 

 

5 

Разом балів за поточний контроль 50 

Підсумковий контроль 

екзамен / залік 

 

50 

Всього балів  100 
 

 

10. КРИТЕРІЇ ПІДСУМКОВОЇ ОЦІНКИ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

(для іспиту / заліку) 

Рівень знань оцінюється:  

- «відмінно» / «зараховано» А - від 90 до 100 балів. Студент виявляє особливі творчі здібності, вміє самостійно знаходити та 

опрацьовувати необхідну інформацію, демонструє знання матеріалу, проводить узагальнення і висновки.  Був присутній на лекціях та 

семінарських заняттях, під час яких давав вичерпні, обґрунтовані, теоретично і практично правильні відповіді, має конспект з виконаними 

завданнями до самостійної роботи, презентував реферат (есе) за заданою тематикою, проявляє активність і творчість у науково-дослідній 

роботі;  

-  «добре» / «зараховано»  В - від 82 до 89 балів. Студент володіє знаннями матеріалу, але допускає незначні помилки у формуванні 

термінів, категорій, проте за допомогою викладача швидко орієнтується і знаходить правильні відповіді. Був присутній на лекціях та 

семінарських заняттях, має конспект з виконаними завданнями до самостійної роботи, презентував реферат (есе) за заданою тематикою, 

проявляє активність і творчість у науково-дослідній роботі;  

-  «добре» / «зараховано» С -  від 74 до 81 балів. Студент відтворює значну частину теоретичного матеріалу, виявляє знання і розуміння 

 
1 Індивідуально-консультативна робота викладача зі студентами 
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основних положень, з допомогою викладача може аналізувати навчальний матеріал, але дає недостатньо обґрунтовані, невичерпні відповіді, 

допускає помилки. При цьому враховується наявність конспекту з виконаними завданнями до самостійної роботи,  реферату та активність у 

науково-дослідній роботі;  

- «задовільно» / «зараховано» D -  від 64 до 73 балів. Студент був присутній не на всіх лекціях та семінарських заняттях, володіє 

навчальним матеріалом на середньому рівні, допускає помилки, серед яких є значна кількість суттєвих. При цьому враховується наявність 

конспекту з виконаними завданнями до самостійної роботи,  рефератів (есе);  

- «задовільно» / «зараховано» Е -  від 60 до 63 балів. Студент був присутній не на всіх лекціях та семінарських заняттях, володіє 

навчальним матеріалом на рівні, вищому за початковий, значну частину його відтворює на репродуктивному рівні, на всі запитання дає 

необґрунтовані, невичерпні відповіді, допускає помилки, має неповний конспект з завданнями до самостійної роботи. 

-  «незадовільно з можливістю повторного складання» / «не зараховано»  FX – від 35 до 59 балів. Студент володіє матеріалом на рівні 

окремих фрагментів, що становлять незначну частину навчального матеріалу. 

-  «незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни» / «не зараховано»  F – від 0 до 34 балів. Студент не володіє 

навчальним матеріалом. 

Таблиця відповідності результатів контролю знань за різними шкалами 

100-бальною шкалою Шкала за ECTS За національною шкалою 

екзамен залік 

90-100 (10-12) A Відмінно зараховано 

82-89 ( 8-9) B Добре 

74-81(6-7) C 

64-73 (5) D Задовільно 

60-63 (4) E 

35-59 (3) Fx незадовільно не зараховано 

1-34 (2) F 

 

11. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

Основна 

1. Ахламов А.Г., Кусик Н.Л. Економіка та фінансування охорони здоров’я: навчально-методичний посібник. Одеса: ОРІДУ НАДУ при Президентові 

України, 2011. 134 с. 

2. Менеджмент та маркетинг в охороні здоров’я: електронний навчально-методичний посібник / В.І. Борщ, О.В. Рудінська, Н.Л. Кусик. Одеса: 

ОНМедУ, 2022. (укр. та англ. мовами) 

3. Основи менеджменту та маркетингу в медицині: навчальний посібник / В.Г. Шутурмінський, Н.Л. Кусик, О.В. Рудінська. Одеса: Видавничій дім 

«Гельветика», 2020. 176 с. 

4. Політика та публічне управління у сфері охорони здоров'я: підручник / М.М. Білинська, Н.О. Васюк, Л.I. Жаліло та ін. / Нац. акад. держ. упр. при 

Президентові України. Київ: НАДУ, 2017. Т. 1. 284 с. 

Допоміжна 

1. Баєва О.В., Чебан В.І. Економіка та підприємництво в охороні здоров'я: навчальний посібник. Чернівці: БДМУ, 2013. 360 с 
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2. Бізнес-планування в охороні здоров'я: навчально-методичний посібник для керівників закладів охорони здоров'я за спеціальністю 

"Організація та управління охороною здоров'я / Ю.В. Вороненко, В.М. Пащенко; за заг. ред. Ю.В. Вороненка. Київ: Генеза, 2016. 334 с. 

3. Бондар А.В. Фінансування сфери охорони здоров'я в різних країнах. URL: http://ena.lp.edu.ua/bitstream/ntb/16620/1/344-587-588.pdf. 

4. Державна політика у сфері охорони здоров’я: колективна монографія: ч. 2 / кол. авт.; упоряд. проф. Я.Ф. Радиш; передм. та заг. ред. проф. 

М.М. Білинської, проф. Я.Ф. Радиша. Київ: НАДУ, 2013. 484 с. 

5. Державне управління охороною здоров’я в Україні: ґенеза і перспективи розвитку: колективна монографія / кол. авт.; упоряд. проф. Я.Ф. 
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